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Presidente Censis

«Chi vuole sopravvivere
deve reagire subito»

Elio Silva

s «Il mondo dei professio-
nisti &, in questo momento,
molto agganciato alla pro-
pria clientela, per cui, volen-
do semplificare, si potrebbe
dire che & una sfera che staa
guardare un’altra sfera, quel-
la dei committenti, che a sua
voltaresta ferma a guardare.
Una situazione che puorive-
larsi pericolosa, percheé signi-
fica stare fermi al quadrato.
Tendenzialmente, pero, i
professionisti possono dimo-
strarsi pili reattivirispetto al-
laloro stessa clientela».

Giuseppe De Rita, 76 anni,
fondatore e presidente del
Censis, da sempre attento os-
servatore e profondo conosci-
tore delle dinamiche profes-
sionali, non nasconde le diffi-
coltadiunacrisichesistasca-
ricando pesantemente anche
sull’area dei servizi, ma la sua
analisilascia spazio alla possi-
bilitd di una tempestiva e si-
gnificativaripresa.

Quali fattori possono spin-
gere i professionisti a reagi-
re con prontezza?

Le categorie professionali
hanno due pungoli. Il primo,
di breve termine, & rappre-
- sentatodal problema dellali-
quidita: i tempi di pagamen-
to delle parcelle e delle fattu-
re siallungano, e il bisogno si
fa pressante. Il secondo sti-
molo, pili strutturale, & dato
dalla concorrenza: il mondo
delle professioni & gia oggi
abbastanza esposto su que-
sto fronte e ci sono categorie,
come quelle legali, caratteriz-
zate da sovraffollamento.
Questo aumenta la spinta a
darsi da fare, anche perche
perdere un incarico o uscire
dal lavoro in questa fase puo
significare non poter pilirien-
trare in futuro.

La crisi puo essere un’oc-
casione per rivedere e mo-
dernizzare gli assetti orga-

Giuseppe De Rita

«La concorrenza

& uno degli stimoli
maggiori per far fronte
alle difficolta»

«Perdere un incarico
puo precludere

le possibili chance

di rientro nel futuro»

nizzativi delle attivita pro-
fessionali?

La mia impressione & che i
professionisti abbiano sem-
pre puntato piu sulla qualita
che non sui modelli organiz-
zativi, perché la qualita puo
essere personalizzata e adat-
tata su misura per ciascuno,
in modo molecolare, mentre
I'organizzazione richiede de-
gli standard. Ma non c’¢ dub-
bio che il tema & decisivo per
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il futuro e la crisi puo rappre-
sentareungrande stimolo,ov-
viamente se nonsiinnescaun |
fenomeno di panico.

Che cosapuo fare lo Stato?

Ben poco, perché non c’é |
nel nostro Paese una politica
per le professioni. Basta consi-
derare 'annosa vicenda della
legge quadro di riforma, che
nonsiriesce afare...

Ma, ad esempio, per i
professionisti impegnati
con le pubbliche ammini-
strazioni, e soggettiad ap-
palti ancora talvolta asse-
gnati con il meccanismo
del massimo ribasso, che
cosa puo cambiare?

Esiste un problema orga-
nizzativo, perché da noi, per
tradizione, 'esercizio delle
professioni & molto persona-
lizzato. Questa impostazio-
ne fasi che, in un contesto di
concorrenza, chi é pili picco-
lorestasolo mentre i grandi,
che beneficiano dei vantag-
gidelle aggregazioni, posso-
no permettersi di abbassare
le offerte e, al limite, anche
di condizionare il mercato.

Rispetto alle questioni
di governance, vigilanza e
controllo che la crisi della
finanza ha portato sotto i
riflettori, le categorie pro-
fessionali potranno offri-
re un contributo alla solu-
zione dei problemi?

Mi pare molto difficile,
per due motivi. In primo luo-
go, la componente profes-
sionale € spesso coinvolta
direttamente nella gestione ]
onellaconsulenza, il che po-
ne degli ostacoli, anche se t
non insormontabili. L'altra |
ragione & che la partita si

* giocaalivello di ogni singo-

la azienda o gruppo e per il
professionista, anche il pit |
avveduto, non ¢ semplice
riuscire a vedere le zone
d’ombra.
elio.silva@ilsole24ore.com
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