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Albi & mercato. Per gli studi una nuova sfida: farsi conoscere con le tecnologie della rete - Avvocati in prima linea

La carica dei web-professionisti

Non solo siti: spazio a blog, video-spot e consulenze su piattaforme online

Laura Cavestri

Francesca Milano

MILANO

s Parerilegaliviachat gratuita
dallascrivaniadi casa. Blogger fa-
vorevolialleliberalizzazioni "tar-
gate" Bersani conrimandial pro-
priostudio legale. Maancheipri-
mispot pubblicitari,insalsacasa-
linga, in onda con un click sulla
vetrina, per esempio, di YouTu-
be. Un po’ per protagonismo, un
po’ per fare business, avvocati,
commercialisti, notai sono sem-
pre pit presentisullarete.

Sono stati costretti per anni, e
con qualche ritrosia, a informa-
tizzare i sistemi di trasmissione,
adialogare conisiti delle Entra-
tee quelliistituzionali. Elacadu-
ta degli ultimi paletti alla pubbli-

LA DEONTOLOGIA

Il presidente del Cnf,
Guido Alpa: nessun limite
agli strumenti telematici

se i contenuti sono corretti,
ma la vigilanza é difficile

citAi—dopol'entratain vigore del
primo DI Bersani sulle liberaliz-
zazioni, oltre un anno fa - ha
aperto ai professionisti iscritti
agli Albi strade inesplorate per
farsi conoscere. Ma la velocita
cuiviaggiano le possibilita offer-
te da una tecnologia sempre pilt
integrata rischia di travolgere i
paletti tradizionali della deonto-
logia, dellacomunicazione «cor-
retta e veritierax», del «divieto di
accaparramento della cliente-
la». E fa soprattutto breccia tra i
professionistiunder 40:informa-
tizzati, in cerca di un mercato e
prontiasperimentare.

Siti personali e video-spot

11 filone pubblicitario pilt nume-
roso, inrete, & quello deisiti degli
studi legali. Il comma 4 dell’arti-
colo 17-bis del Codico deontolo-
gico forense chiarisce che «l'av-

vocato pud utilizzare i siti web
con domini propri e direttamen-

© tericonducibiliasé, previacomu-

nicazione al Consiglio dell'Ordi-
ne». Tanto che sono nate anche
societh specializzate nella crea-
zione disiti per studilegali.

«Gli avvocati maturi - spiega,
per esempio, il titolare di Opele-
gis.net—noncredononelle poten-
zialita della rete, a differenza dei
pil1 giovani, che perd hanno po-
chi soldi e preferiscono il fai-da-
te».Inunannolasocietaharealiz-
zato una ventina di siti web per
studi. Tariffe: dai 300 ai mille eu-
roperrealizzarlo (apartelespese
diaggiornamentoemantenimen-
to del dominio in cima ai motori
pil1"gettonati”). Sui qualisiinter-
cettano anche i primi pionieristi-
civideospotdilegaliche,sedutial-
lapropriascrivania, presentanoil
loro studio e i servizi offerti. Ma
c'¢ anche chi si spinge oltre, e si
lancia in filmati amatoriali, con
voce fuori campo e immagini di
dissapori coniugali e sinistri per
"raccontare" iserviziofferti.

Iblog

Nel codice deontologicononso-
nomaimenzionati. Mail verofe-
nomeno nella comunicazione
professionale ¢ il blog. Innanzi-
tutto, percheé & gratis. E uno spa-
zio in rete in cui si pud scrivere,
inserire foto e video appoggian-
dosiaunapiattaforma, Diari per-
sonali facilmente aggiornabili.
Ma chiéveramenteresponsa-
bile deicontenuti,dei parerilega-
liattorno cuisianimala commu-
nity? «Sono unappassionatodel-
larete-spiegal’avvocato Miche-
le Antonio Giliberti - e gia daun
paio d’anni gestisco un blog per-
sonale.Cosi énatal'ideadiaprir-
ne uno per pubblicizzare lo stu-
dio. E soprattuttounospazio vir-
tuale in cui dialogare e confron-

- tarsi con gli altri». Per iblog non

esiste una normativa di riferi-
mento. «Non avendo regole da
seguire - afferma Giliberti - mi

- sono guardato attorno e attenu-

toaquelloche pubblicanoanche
gli altri colleghi». E quando su
qualcheblogsiraccontanoisuc-
cessi" dell'avvocato o del suo stu-
dio, dove si fissa il confine della
pubblicita elogiativa o dell’acca-
parramento della clientela, en-
trambi proibiti?

Da strumento di promozione
amezzo di comunicazionetraav-
vocato e cliente il passo & breve.
Uno studio milanese ha attivato
Skype: ovvero, il software che
permette diconversareattraver-
so il computer. Gratis o quasi.
Per trovare un professionista &
necessarioiscriversiauna piatta-
formaa pagamento. Per gli uten-
ti ’¢ anche un incentivo: chiun-
que siregistra pud indicare il co-
sto al minuto per la consulenza
offerta-nel casospecifico1so eu-
rol'oracirca-ericevereil paga-
mentoviaPayPalappenaconclu-
salaconversazione.

Ladeontologia

«L’articolo 17 bis del Codice -
spiega il presidente del Consi-
glionazionale forense, Guido Al-
pa-nonlimita i mezzi da usare,
Radio, Tv, web, la pubblicita é li-
bera. Il controllo € semmai nei
contenuti, veritieri, correttie ve-
rificabili. Ma ¢ impossibile vigila-
re sull'interarete. Inoltre, la con-
sulenza legale non & materia ri-
servata, dunque chiunque puo di-
spensare consigli su video inre-
ten. Le armi degli Ordini - am-

‘mette Alpa - sono spuntate.

«Deiblog non ci siamo occupati
masonoun fenomeno dastudia-
re. Conun’interpetazione esten-
siva si potrebbero assimilare ai
siti. web». Ma come si vigila sui
contenuti di un "diario” in conti-
nuo aggiornamento? «Il fatto ¢
che mezzi e contenuti sono del
tuttoimpalpabili. Se scrivo infor-
mazioniscorrette, aggressive, er-
rateolesive, sipossonocancella-
re, chiudere il sito o il blog in
ogni ‘momento». Insomma, le
guardie rischiano di intervenire
quando ibuoi sono gid scappati.
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Ecnmunicagione_ gioca la carta della rete

piattaformediblogecrea ~  attraversoil computer con
gratuitamenteunapaginaon - cuffie, microfonoewebcamper
“line.Lamodadiaprireunblogé vedersiindiretta. Lachiamataé
“sempre pill frequente ; - gratuita periprimicinque,
soprattuttotraigiovani =~ minuti. Successivamente si

: avvocati.1blognonsono ~  pagano2,50 dollarial minuto
; T ; esplicitamente regolamentati / i
Sltnntemet dalcodice deontologico. In
= Previsti esphcltamentedal ~‘genere vengono aggiornati
codice deontologico,isiti ~~ frequentamenteesono uno

internetdiavvocatisonosempre  strumento peraprire
pittfrequentisulweb. Perlegge  discussionionline
devonpesseredirettamente. :
riconducibili al professionista o
- allostudio legale e non devono:
~ contenere riferimenti -
* commercialiefo pubbhatan :
- mediante Uindicazione direttao
-:.tramltebannempop»upl:haIcun

. Videosu YouTube :
.= Realizzare un veroe proprio
- spottelevisivo & moltosemplice,
anche attraverso usodiun
telefonino. Metterloinreteloé
s e ancora di piit. Con pnch:chcke
- Consulenzeinvideochiamata ~  possibile diventare protagonisti
~=Sonoin pochi, peril momento, - diuna pubblicita: cosihannofatto -
- aproporreconsulenzetramite  alcuniavvocatichesisonomessi
 Skype, il software che permette  inmostradavantiall'obbiettivoe
~ dichiamare e videochiamaregli = hannorecitatoil loro minispot.
utenti registratisul sito. Grazie  Alcunisisonospintioltre,

 alla piattaforma Bitwine gli -montando una pubblicitacon
: ; -~ utentipossonotrovareesperti - - diverseimmagini. Ifilmatisono
Blog gratuiti : i in diverse materie — tra cui visibili, per esempio, sulle piit -
= Chinonvuole pagareilprezzo = anche gliavvocati - ai quali famose piattaforme video, da
diregistrazione deldominio ~  chiedere consulenze via Skype, ~ YouTubea Myspace,da Googlea

internet siappoggiaalle - ciogcollegati telefonicamente i.1bera ad Alice

www.StudiProfessionisti.it


http://www.studiprofessionisti.it/
www.studiprofessionisti.it

